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DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO.
TELEFONIA MOVEL. ACAO CIVIL PUBLICA.
- Age de modo ilicito a concessionaria de telefonia que
habilita linhas de telefonia mével a consumidores que
residem em zona rural sabidamente n&o abrangida por
seus servi¢os. Violacdo dos deveres de informacéo e
de fornecimento de servico adequado. Igualmente
ilicita € a cobrancga regular por servigos que ndo séao
fornecidos.
- Condenada a ré a implementagéo dos servicos de
modo adequado (art. 20 do CDC).
- Condenada a ré a indenizar danos morais
decorrentes da conduta ilicita. Cabivel a fixacdo de
indenizagdo por danos morais no caso dos autos,
ainda que se trate de acdo coletiva. Possibilidade de
individuagéo dos ofendidos.
- Mantido o valor da indenizacao.
- Mantida a antecipacéo de tutela, deferida initio litis,
consistente no abatimento de metade do valor da
assinatura mensal dos usuarios de linhas de telefonia
pds-pagas.
APELO DESPROVIDO POR MAIORIA.
APELACAO CIVEL DECIMA SEXTA CAMARA CIVEL
N° 70058239427 (N° CNJ: 0016505- COMARCA DE DOIS IRMAOS
71.2014.8.21.7000)
CLARO S.A. APELANTE
MINISTERIO PUBLICO APELADO

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos.

Acordam os Desembargadores integrantes da Décima Sexta
Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado, por maioria, em negar

provimento ao apelo.

Custas na forma da lei.



PODER JUDICIARIO

“R_< TRIBUNAL DE JUSTICA
5 ©

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL Q_‘:
1
1
A}
AY
N,

PSS

N° 70058239427 (N° CNJ: 0016505-71.2014.8.21.7000)
2014/CIVEL

Participaram do julgamento, além do signatario, os eminentes
Senhores DES. ERGIO ROQUE MENINE (PRESIDENTE) E DES.2 ANA
BEATRIZ ISER.

Porto Alegre, 20 de novembro de 2014.

DES. PAULO SERGIO SCARPARO,
Relator.

RELATORIO
DES. PAULO SERGIO SCARPARO (RELATOR)

De inicio, adoto o relatério da sentenca (fls. 434 e verso):

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO SUL invocou a tutela jurisdicional em face de BCP S.A.
(CLARO S.A). Disse, em sintese, que instaurou inquérito
civil para apurar reclamacdo feita pela associacdo dos
moradores das localidades de Fazenda Padre Eterno e
Frankenthal, do Municipio de Morro Reuter, acerca de
deficiéncia de sinal dos aparelhos telefénicos moveis
adquiridos em lojas da ré. Declarou que a informacao foi
confirmada. Relatou que diante de tal cenario, a empresa ré
vende os servicos de forma in6cua, pois 0s consumidores
nao podem utilizar os servi¢os. Noticiou a legitimidade para
ajuizar acao civil pablica. Discorreu acerca da relacdo de
consumo; interesses individuais homogéneos e vicios na
prestacao do servico. Entendeu que h& prejuizos de ordem
material e moral aos consumidores, que merecem serem
reparados. Pugnou pelo abatimento  proporcional dos
precos. Narrou sobre a aplicacdo do CDC. Trouxe
legislacdo, doutrina e julgados. Pediu a procedéncia do
pedido para condenar a empresa ré a obrigacdo de
disponibilizar os servicos ou, alternativamente, diferenciar
as cobrancgas a tais consumidores, bem como, condenar a
empresa ré a reparar os danos morais e materiais em face
do ilicito. Juntou documentos.

A liminar foi deferida (fls. 58/59), em decisdo parcialmente
revisada em sede recursal (fls. 389/391).

Citada, a ré apresentou contestacdo as fls. 98/124,
alegando preliminar de ilegitimidade ativa do Ministério
Publico; e litisconsodrcio passivo necessario com a Anatel,
declinando-se, assim, a competéncia de jurisdicdo. No
mérito propriamente dito, sustentou que o servico movel
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pessoal (SMP) ndo é essencial e prestado nos termos da
legislacdo especifica do setor de telecomunicacdes, sendo
servigo privado. Relatou que, sendo servico privado, ha que
serem preservadas as garantias de intervengdo minima do
Estado, ja que a liberdade é a regra. Sustentou que inexiste
falha na prestacdo dos servicos e que ndo esté obrigada a
manter 100% da area do territério em atendimento,
mormente quando se trata de areas rurais e com relevo
improprio, o que acarreta o fendmeno de “areas de sombra”,
situacdo que opera em desfavor de todas as empresas de
telefonia. Sustentou auséncia de prejuizo ao consumidor e
falta de prova dos danos. Entendeu pela impossibilidade de
condenacdo de danos morais coletivos. Disse que somente
a Anatel pode determinar e autorizar a construgdo de uma
antena para o local e que gastaria milhGes para beneficiar
pouco mais de 20 cidaddos, o que desequilibra
economicamente sua atividade. Impugnou o pedido de
antecipacéo de tutela. Pediu o acolhimento das preliminares
ou a improcedéncia dos pedidos. Juntou documentos.

Houve réplica (fls. 334/344).

O Ministério Publico pediu prova pericial e testemunhal (f.
364).

A ré postulou pela juntada de documentos e prova pericial
(fls. 367/368).

Laudo pericial da Anatel juntado a fl. 387.
Prova testemunhal colhida conforme fls. 406/408.

ApOs manifestacdes e memoriais, chegaram o0s autos
conclusos para julgamento.

Acres¢co que sobreveio sentengca com o seguinte dispositivo
(fls. 439-440 verso):

(4) DISPOSITIVO:

Isto posto, fulcro no artigo 269, I, do CPC, julgo
PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido da acdo civil
publica ajuizada pelo MINISTERIO PUBLICO em face de
BCP S.A. para o efeito de:

(@) Condenar a empresa ré ao fornecimento do sinal de
telefonia mével nas Localidades de Fazenda Padre Eterno e
Frankenthal (Municipio de Morro Reuter), a ser efetivado no
prazo de 6 (seis) meses, a contar do transito em julgado da
presente sentenca, sob pena de multa diaria de R$ 1.000,00
(um mil reais) por dia de atraso, limitado a R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais), em favor do Fundo de
Reconstituicdo dos Bens Lesados, de acordo com a Lei n°.
7.347/85, sem prejuizo de nova multa e demais diligéncias
legais;
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(a.1) confirmar a liminar deferida enquanto néao
disponibilizados os servicos nas Localidades;

(b) condeno, também, a empresa-ré ao pagamento de
indenizacdo por danos morais em favor do Fundo de
Reconstituicdo dos Bens Lesados, de acordo com a Lei n°.
7.347/85, no importe de R$ 500.000,00 (quinhentos mil
reais), com corre¢do monetéria pelo IGPM e juros de mora
de um por cento ao més, ambos a partir desta data.

Com o transito em julgado e mantida a sentenca:

- oficie-se & Anatel para tomar conhecimento da presente
decisé@o, e tome as providéncias administrativas que lhe
competirem enquanto agéncia reguladora;

- intime-se a ré para que promova a divulgacéo da decisédo
da presente sentenca, na forma a ser estabelecida
oportunamente;

- dé-se vista ao MP para prosseguimento.
Diante da sucumbéncia minima, condeno unicamente a ré

ao pagamento de custas processuais integrais, sem
honorérios por se tratar de acdo civil pablica promovida pelo

Ministério Publico.
Irresignada, apela a parte ré CLARO S/A (fls. 446-466). Torna
a defender a necessidade de inclusdo da ANATEL no polo passivo da
demanda, com a consequente remessa dos autos a Justica Federal. Enfatiza
gue nao detém o dever legal de manter sinal de telefonia moével nas areas
rurais do municipio de Morro Reuter/RS, tendo em vista que a ANATEL
reputa adequado o servico que abrange 80% da area urbana do municipio.
Argumenta que, em razdo de haver extensa area rural na regidao, bem como
em razdo da existéncia de obstaculos geograficos (tais como morros que
causam “areas de sombra” na rede de telefonia) seria impossivel
disponibilizar sinal capaz de cobrir 100% da regido. Inobstante isso,
argumenta que a pericia efetuada na instru¢do chegou a detectar cobertura
superior ao minimo exigido pela ANATEL (cerca de 96%). Advoga nao ter
descumprido o dever de informacéo ao consumidor, sob o argumento de que
€ possivel verificar a existéncia ou ndo de sinal de telefonia movel pelo site
de internet da CLARO, que fornece consulta mediante indicagdo do namero
de CEP. Entende ser fato notério que o sinal de telefonia ndo funciona em

determinados locais. Afirma que nao praticou qualquer ilicito, e pugna por
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julgamento de improcedéncia da acao. Defende a inexisténcia de dano moral
coletivo. Pede revogacdo ou minoracdo da respectiva indenizacao.
Questiona a manutengéao da medida liminar, que determinou a cobranga por
metade das mensalidades dos usurarios que residem na area afetada pela

falta de sinal. Alega tratar-se de medida impossivel da cumprir.

Em contrarrazdes (fls. 469-474), o MINISTERIO PUBLICO

defende a manutencéo da sentenca.

O Ministério Publico, na condicdo de custos legis, emitiu

parecer as fls. 476-484, opinando parcial provimento do apelo, em razéo de .

Registro que foi observado o disposto nos arts. 549, 551 e 552
do Cdadigo de Processo Civil, tendo em vista a adocdo do sistema

informatizado.

E o relatorio.

VOTOS
DES. PAULO SERGIO SCARPARO (RELATOR)

Da pretensao de inclusdo da ANATEL no polo passivo da demanda e da

alegacdo de incompeténcia da Justica Estadual

Narra a inicial a mé prestacdo de servigos de telefonia movel
na zona rural de Morro Reuter/RS, mais especificamente, nas localidades de
Fazenda Padre Eterno e Frankenthal, em razdo da auséncia de cobertura
dos sistemas de telefonia movel operados pela CLARO S/A (denominados
TDMA e GSM), que “praticamente inviabiliza o uso dos aparelhos telefénicos
pelos consumidores residentes nas localidades” acima referidas.

Figura no polo ativo do feito o Ministério Publico, na qualidade
de substituto processual dos consumidores residentes nas localidades de

Fazenda Padre Eterno e Frankenthal e no polo passivo a concessionaria de
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telefonia moével que vendeu os aparelhos celulares e habilitou linhas

telefébnicas a esses consumidores.

Requereu a parte autora a instalacdo de uma estacao de radio
base (ERB) ou a ampliacdo das redes de telefonia atualmente
disponibilizadas, de modo a efetivamente implementar o servi¢co de telefonia
movel nas localidades. Postulou, ainda, a condenacdo da parte ré ao
pagamento de indenizacdo por danos materiais e morais e, a titulo de
antecipacao de tutela, a reducédo das cobrancas, por metade, direcionadas

aos clientes residentes nas duas localidades precitadas.

Como se V€, tem-se demanda em que se discute interesse de
ordem contratual/consumerista. A decisdo a ser proferida neste feito
repercutira apenas na relacao juridica entabulada entre a concessionaria de
telefonia demandada e os consumidores das localidades suprarreferidas,
nao se cogitando, sequer em tese, de qualquer repercussao para a Unido ou

para a Anatel. Dai porque descabida a remessa dos autos a Justica Federal.

A propésito do tema, h& teve o Superior Tribunal de Justica a
oportunidade de assentar o entendimento de que a Anatel ndo é parte
legitima nas demandas entre a concessionaria e o usuario de telefonia
decorrentes de relacdo contratual (enunciado n. 506 da Sumula do Superior

Tribunal de Justica).

llustrativo, ainda, a ementa do REsp n. 1068944/PB, julgado
nos moldes do art. 543-C do Cédigo de Processo Civil:

ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. SERVICOS DE
TELEFONIA. DEMANDA ENTRE USUARIO E
CONCESSIONARIA. ANATEL. INTERESSE JURIDICO.
LITISCONSORCIO PASSIVO NECESSARIO.
INEXISTENCIA. TARIFA DE ASSINATURA MENSAL.
LEGITIMIDADE DA COBRANCA. SUMULA 356/STJ.

1. Pacificou-se a jurisprudéncia das Turmas da 12 Secao do
STJ no sentido de que, em demandas sobre a legitimidade
da cobranca de tarifas por servico de telefonia, movidas por
usuario contra a concessionaria, ndo se configura hipétese
de litisconsorcio passivo necesséario da ANATEL, que, na
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condicdo de concedente do servico publico, ndo ostenta
interesse juridico qualificado a justificar sua presenca na
relacdo processual.

2. Conforme assentado na Sumula 356/STJ, "é legitima a
cobranca de tarifa basica pelo uso dos servicos de telefonia
fixa".

3. Recurso especial provido. Acordao sujeito ao regime do
art. 543-C do CPC e da Resolucdo STJ 08/08. (REsp
1068944/PB, Rel. Ministro TEORI ALBINO ZAVASCKI,
PRIMEIRA SECAO, julgado em 12/11/2008, DJe
09/02/2009.)

E dizer, segundo julgados daquela Corte, a acéo civil publica
gue discute relacdo contratual entre particular e a concessionaria de servi¢cos
de telefonia ndo atinge a orbita juridica da agéncia reguladora, que podera
participar da demanda como amicus curiae, para verificar a legalidade da
pratica. Precedente: REsp 700206/MG, Relator Ministro Luiz Fux, Primeira
Turma, DJe 19/3/2010 (AgRg no REsp 1108685/RS, Rel. Ministro SERGIO
KUKINA, PRIMEIRA TURMA, julgado em 03/10/2013, DJe 11/10/2013).

Por esses fundamentos, vai afastada a preliminar suscitada

pela parte apelante.
Do mérito

Antes de analisar o mérito, propriamente dito, pontua-se que a
parte autora ndo questiona a observancia, pela concessionaria, das
obrigacdes contratuais ou legais referentes a area de cobertura obrigatoria,
tampouco se volta contra o contrato de concessdo ou normas
regulamentares da ANATEL acerca da matéria. Dito de outra forma, o
Ministério Publico ndo controverte se o sinal da CLARO S/A abrange a area
do Municipio de Morro Reuter em conformidade com as normas de regéncia,

tampouco se foram adequadamente estabelecidas pela ANATEL.
Argumenta-se, na inicial, isto sim, que h& inadequada
prestacdo dos servigos de telefonia em duas determinadas localidades do

municipio, sem prévia e adequada informacdo aos consumidores ali
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residentes, que adquiriram aparelhos de telefone celular e habilitaram linhas

de telefonia mével junto a ré.

De fato, a demandada promoveu a venda de servigcos de
telefonia movel especificamente a pessoas que residem em area rural ndo
abrangida pelo sistema de telefonia que opera (conforme admitido em todas
as manifestaces da ré nestes autos, e confirmado pela ANATEL a fl. 387

destes autos).

Nessas circunstancias, ao contrdrio da argumentacdo
defensiva apresentada pela ré, tem-se que a concessionaria vendeu um
servico deficiente, um servico que nao pretendia prestar condizentemente e
que, até o presente momento, resiste a prestar de forma adequada. E mais:
cobra regularmente por esse servico a esses defeituoso, inoperante,

inadequado.

Em outras palavras, tem-se que a empresa ré cometeu ilicito,
porquanto — como ja explicitado na sentenca — violou os arts. 6°, § 1°, da Lei
8.987/1995, 4°, 11, “d”, lll e IV e 6°, lll, do Cédigo do Consumidor:

Lei 8.987/1995

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a
prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento dos
usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condicbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas.

Cédigo de defesa do consumidor
Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

[.-]

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composigdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;
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Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o0 respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das rela¢cdes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

[..]
Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente
0 consumidor:

[...]

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrbes
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho.

[l - harmonizagdo dos interesses dos participantes das
relacbes de consumo e compatibilizagdo da protecédo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econbmica (art. 170, da
Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagbes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagdo e informacdo de fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas a melhoria do mercado de consumo;

N&o é demais salientar que a veiculacdo de um mecanismo
de busca de informacgdes, via internet, acerca da abrangéncia do sinal
provido pela ré, ndo caracteriza adimplemento do dever de informar, de
modo completo, inequivoco e adequado o consumidor, no momento da
aquisicao do servico, acerca de todas as suas caracteristicas e, em especial,
acerca da inexisténcia do servigco na regido em que o usuario declara

residir no momento em que habilita sua linha teleféonica.

Cabe enfatizar que a circunstancia de a concessionaria alegadamente estar
obrigada, consideradas as normas da ANATEL acerca da matéria, a
disponibilizar o sinal de telefonia tdo-somente em 80% da area urbana do
municipio de Morro Reuter/RS, ndo tem o alcance que lhe atribui a parte

ré/apelante.
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Deveras, se a parte livremente disp0s-se a contratar com os moradores das
localidades rurais suprarreferidas, ha de prestar adequadamente os servicos

respectivos.

Assim, configurada a pratica do referido ilicito, tem-se a
incidéncia do art. 20 do Cédigo de Defesa do Consumidor,* do qual se extrai
gue o prestador deve ser compelido, constatada, como no caso em tela,
vicio de qualidade, a tomar as medidas necessarias a adequada prestacao

dos servicos.

Resta mantida, portanto, a condenacdo disposta na
sentenga, concernente a implementacdo dos servicos nas localidades
indicadas na peticdo inicial, no prazo previsto na sentenca. Resta mantida,

igualmente, a cominacao de multa disposta na sentenca.

De igual modo, o fornecimento de servigo defeituoso ao consumidor/usuario
do servico impde a concessionaria o dever de reparar os danos dai
decorrentes, na forma dos arts. 14 e 22 do Cddigo de Defesa do

Consumidor.?

1 Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou
Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as indica¢des constantes da oferta
ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucao dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecucdo dos servigos podera ser confiada a terceiros devidamente capacitados, por conta e risco do
fornecedor.

§ 2° S&o improprios 0s servicos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles se
esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade.
2 Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢éo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando nao fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se
em consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.
Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.
Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagGes referidas neste artigo, serdo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste cédigo.
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Saliente-se que € inequivoco que a prestacao inadequada dos
servicos aos moradores das localidades de Padre Eterno e Frankenthal
ultrapassou a esfera dos meros transtornos e dissabores comuns a vida em

sociedade, caracterizando dano moral.

Aduza-se que a tese da parte ré, de que ndo haveria
possibilidade de fixagcdo de condenacado por danos morais, por se tratar de

acao coletiva, se afigura descabida no caso concreto.

Isso porque, ao contrario do que ocorre nos precedentes
colacionados nas razdes recursais (fls. 461-463), em que se analisou
violacdo a direitos transindividuais (no qual os sujeitos passivos da ofensa,
os individuos ofendidos, ndo sdo passiveis de identificacdo) o caso em
exame contempla hipotese de direitos individuais homogéneos, em que a
ofensa se imp6s a um grupo certo de individuos determinaveis (moradores
das localidades de Padre Eterno e Frankenthal, no Municipio de Morro
Reuter/RS, que adquiriram os servicos de telefonia mével da CLARO S/A,
nas modalidades de servigos pré e pds pagos).

Assim, a condenacdo em um determinado valor serd passivel

de individuacao e execucao na forma prevista nos arts. 95 a 99 do Cddigo

de Defesa do Consumidor.®

3 Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenacéo sera genérica, fixando a responsabilidade do réu
pelos danos causados.

Art. 96. (Vetado).

Art. 97. A liquidag&o e a execugéo de sentenga poder&o ser promovidas pela vitima e seus sucessores, assim
como pelos legitimados de que trata o art. 82.

Paréagrafo tnico. (Vetado).

Art. 98. A execucgdo podera ser coletiva, sendo promovida pelos legitimados de que trata o art. 82, abrangendo
as vitimas cujas indenizag6es j4 tiveram sido fixadas em sentenc¢a de liguidacéo, sem prejuizo do ajuizamento de
outras execugdes. (Redacéo dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

§ 1° A execucdo coletiva far-se-a4 com base em certiddo das sentengas de liquidagdo, da qual devera constar
a ocorréncia ou ndo do transito em julgado.

§ 2° E competente para a execucao o juizo:

| - da liquidagdo da sentenca ou da agé@o condenatodria, no caso de execucao individual;

Il - da a¢&o condenatdria, quando coletiva a execugéo.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenagao prevista na Lei n.° 7.347, de 24 de julho
de 1985 e de indenizagdes pelos prejuizos individuais resultantes do mesmo evento danoso, estas terdo
preferéncia no pagamento.

Paragrafo Unico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinacdo da importancia recolhida ao fundo criado
pela Lei n°7.347 de 24 de julho de 1985, ficara sustada enquanto pendentes de decisdo de segundo grau as agdes
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Igualmente, ndo de mostra exagerado o valor arbitrado na
sentenga (R$ 500.000,00).

Veja-se que, nas localidades em questdo, estima-se que
habitem aproximadamente duzentas pessoas (de acordo com a prova oral,
fl. 408), e que grande parte da comunidade adquiriu as linhas telefénicas da
ré. Nesse contexto, tratando-se de valor arbitrado para todos os individuos,

conjuntamente, ndo havera a concesséo de grande soma a cada um deles.

Ao par disso, tem-se o0 grande porte da empresa ré, bem como
seu elevado grau de culpa, pois foi desidiosa quanto ao seu dever de
informar e deliberadamente descumpriu o dever de fornecer servico

adequado ao consumidor que adquiriu 0S seus Servicos.
Dai porque é de ser mantido o valor da indenizacéo.

Finalmente, ndo merece reparo a sentenca no que pertine a
confirmacdo do deferimento da tutela antecipada, consistente na
determinacdo de que, até a efetiva implementacdo dos servigcos nas duas
localidades, haja “cobranca, por metade, da assinatura basica em relagéo
aos titulares de conta pés-paga” (Al n. 70031952930, fls 389-391).

Veja-se que, ao contrario do alegado nas razdes recursais, nao
h&4 margem para davida acerca dos sujeitos beneficiarios da medida: sao
todos os usuarios de linha pds-paga que tém residéncia nas localidades de
Padre Eterno e Frankenthal. Identifica-los n&o é impossivel, sequer é dificil,
como quer a parte apelante: basta conferéncia nos dados cadastrados no

préprio banco de dados da ré.
Assim, resta mantida na integra a sentenca.

Diante do exposto, 0 voto € pelo desprovimento do recurso.

de indenizagdo pelos danos individuais, salvo na hipétese de o patriménio do devedor ser manifestamente
suficiente para responder pela integralidade das dividas.
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DES.2 ANA BEATRIZ ISER (REVISORA)

Peco vénia para divergir do eminente relator.

Neste processo, Senhor Presidente e Senhor Relator,
chamou-me a atencéo, e eu ja havia julgado um caso analogo de uma regiéo
proxima destas localidades, Fazenda Padre Eterno e Franckental no
Municipio de Morro Reuter, duas pequenas comunidades que tém em torno
de 200 moradores.

De inicio, entendo que a questdo que deva ser tratada € esta
abordada pelo eminente procurador da empresa Claro, que inclusive
encaminhou-me memoriais ontem, dizendo tratar-se de fato novo ocorrido
apols a interposicdo da apelacdo. Lamentavelmente, ele ndo me trouxe o
edital, mas a minha Assessoria localizou-o.

E uma questdo importante, porque se trata de uma
condenacdo ao cumprimento de obrigacdo de fazer, de instalar essa torre,
nesse local, para melhoria desse sinal, e a sentenca determina que, num
prazo de seis meses, se faca isso sob pena de multa diaria de R$ 1.500,00.

O edital ao qual me refiro homologa a licitagdo e destina a
area cinco, que é a do interior do Rio Grande do Sul, as empresas Brasil
Telecom, Telemar e TNLPCS S.A. Entdo, € Brasil Telecom Celular Oi, e a
Claro sai fora dessa area de abrangéncia.

Cheguei a pensar em sugerir a conversao do julgamento em
diligéncia para buscar essa informacédo correta, mas parece-me que nao ha
davida em relacdo a essa questao.

Até digo que néo restaria prejudicada a condenagédo que é a
obrigacao de fazer, porque, no momento da execucdo, me parece que a
Claro, entdo, estaria apta a comprovar essas circunstancias nos autos da
execucao da obrigacdo de fazer. Apenas tomei o cuidado de olhar o edital

para constatar a veracidade da alegacéo quanto ao fato novo.
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Em relacdo a Anatel integrar a lide e a competéncia da
Justica Federal, parece-me que essas questdes também ja sdo pacificadas
na jurisprudéncia, e ndo ha mais duvida nenhuma de que, nesses casos, a
Anatel ndo integraria o polo passivo.

Entdo, estaria confirmando a sentenca e acompanhando o
voto do eminente Relator em relacao a tais topicos.

O parecer do eminente Procurador de Justica Dr. Francisco
Werner Bergmann, no meu entendimento, analisa com muita propriedade
toda a questéo dos autos e opina pelo afastamento da Anatel.

Com relacdo ao mérito, eu também acompanharia quanto a
responsabilidade, pois me parece que, sim, ha um problema grave de
prestacao de servico, a questdo é bem comprovada no processo - embora
sejam apenas 20 pessoas elencadas e identificadas na inicial -, € no curso
da acdo o Ministério Publico nada mais trouxe a respeito da comunidade, se
toda ela estad sendo prejudicada, se seria a Unica empresa a prestar servico
de telefonia movel nessas duas localidades, mas ha referéncia de que outras
operadoras também prestam servicos ali.

A indenizacdo de dano material foi afastada pela sentenca
de 1° Grau ao argumento de que - e com isso concordo integralmente - ndo
ha possibilidade, em caso como tal, de delimitar os danos materiais a
contento, de forma a possibilitar uma liquidacao de sentenca eficaz.

Ha a questdo do uso dessa antena, de um cabo, 0s
consumidores dos servicos acabam usando uma anteninha externa e
plugam no telefone.

Evidente que h&a o problema da falta de informacéo da Claro,
prestadora de servigo, da deficiéncia existente nessas duas localidades, nao
se discute isso, mas, em relagdo aos danos materiais, eu acompanho o
eminente Procurador, entdo estaria afastando essa condenacéo,
entendendo o pedido de danos materiais como inepto.
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Quanto a indenizagdo do dano moral coletivo, essa
jurisprudéncia que veio acostada ao parecer do Procurador de Justica é a
jurisprudéncia que se adapta ao caso concreto, porque a jurisprudéncia que
se vé no processo, que o Ministério Pablico de 1° Grau se ampara para o
julgamento da acéo, trata da relacdo do consumidor diretamente com a
companhia telefénica, pelo defeito na prestacdo do servico que Ihe causa
prejuizo indenizavel.

Casualmente ontem eu estava revisando projetos de votos
proferidos ha dois ou trés em relacdo a problema de sinal, o consumidor
pede rescisdo do contrato, ha indenizacdo por dano material, dano moral
naquele caso especifico. Parece que esta questdo seria mais ou menos isso.

Eu j& julguei had muito tempo conforme também a
jurisprudéncia acostada ao parecer do Procurador de Justica.

Vou ler apenas um trecho a respeito do ponto especifico
pelo qual estou votando divergente do eminente Relator no sentido do
descabimento da indenizacdo do dano moral. Refiro os julgados cujas
ementas estao transcritas no parecer e, especialmente, o argumento de que
‘nao ha danos morais coletivos...capazes de gerar lesao a coletividade em
si”, entendimento ja sedimentado neste TJRS., do descabimento da
indenizacdo do dano moral em caso como o dos autos.

Em resumo, estou acompanhando o voto do eminente
Relator apenas em parte, em relacdo aquele pedido formulado pelo
Ministério Publico na inicial, da concessdo da tutela antecipatéria e
condenacédo da Claro para nédo cobrar dos consumidores do pré-pago 50%
do valor dos servigcos e da obrigacdo de devolver os 50% do valor para
guem comprou o servigo pos-pago.

Houve uma tutela antecipada nesse sentido, que foi
confirmada por um agravo. Eu ndo vi, nos autos, o cumprimento dessa
tutela, ndo sei se a Claro cumpriu, se ela devolveu, se ela ndo cobrou
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metade e devolveu metade, mas me parece que é uma questdo para

cumprimento de sentenca na fase que se seguira no processo.

Pelo exposto, confirmo a sentenca neste sentido, julgando
procedente a acdo acolhendo apenas parte do pedido inicial, confirmando a
tutela antecipada e reformando a sentenca em relacdo a obrigacéo de fazer,
a danos materiais, a danos morais, divergindo, com todo o respeito e vénia

ao eminente Relator, do projeto de voto que me foi apresentado.

DES. ERGIO ROQUE MENINE (PRESIDENTE)

Examinados os autos, acompanho o llustre Relator.

DES. ERGIO ROQUE MENINE - Presidente - Apelacdo Civel n°
70058239427, Comarca de Dois Irmaos: "POR MAIORIA, NEGARAM
PROVIMENTO AO APELO.."

Julgador(a) de 1° Grau: ANGELA ROBERTA PAPS DUMERQUE
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